
1.
Allgemeine Geschäftsbedingungen

Allen von personal-media-tools ange-

nommenen Aufträgen liegen die nach-

stehenden Bedingungen zugrunde. Sie 

gelten durch die Annahme der schrift-

lichen Auftragsbestätigung oder spä-

testens mit der Lieferung des bestellten 

Werkes als anerkannt.

Alle Aufträge, Lieferungen und Leistun-

gen von personal-media-tools Stand 

01.11.2009, oder die Teilnahme an Vi-

deoaufzeichnungen und Fotografieauf 

nahmen erfolgen ausschließlich zu den 

nachfolgenden Allgemeinen Geschäfts-

bedingungen - im folgenden AGBs ge-

nannt - in ihrer jeweils gültigen Fassung 

- nachzulesen unter www.personal-

mediatools.de im Menüpunkt "Impres-

sum" oder anhängend an die jeweilige 

Buchung.

Abweichende Auftragsbestätigungen, 

Vereinbarungen oder Geschäftsbedin-

gungen des Auftraggebers bedürfen 

zu ihrer Wirksamkeit unserer ausdrückli-

chen schriftlichen Zustimmung.

Für den Umfang des Auftrags und sei-

ner Abwicklung ist ausschließlich die 

von uns gegebene schriftliche Auf-

tragsbestätigung maßgebend. Münd-

liche Besprechungsergebnisse und 

telefonische Vereinbarungen bedür-

fen, soweit im Folgenden nicht anders 

geregelt, der ausdrücklichen schriftli-

chen Bestätigung zu ihrer Wirksamkeit. 

2.
Geschäftsgegenstand
Ist die Aufzeichnung von personalisier-

ten Videos in einem eigens dafür an-

gemieteten Studio. Mit der Anmeldung 

gelten die hier aufgeführten AGBs als 

ausdrücklich vereinbart.

3.
Teilnahme
Ein Auftrag zur Aufzeichnung eines Vi-

deos und Erstellung von Fotografien 

können ausschließlich Personen über 18 

Jahre erteilen. Personen, die zum Zeit-

punkt der Aufnahmen 16 Jahre oder 

jünger sind, benötigen zur Auftrags-

erteilung der Einwilligung eines Erzie-

hungsberechtigten oder eines gesetzli-

chen Vertreters.

Vor der Aufzeichnung bzw. Erstellung 

muss die Auftragsbestätigung vorgelegt 

werden. Diese wird nach der Anmel-

dung an die angegebene Email-Adresse 

verschickt. Die Teilnahmevereinbarung, 

die z.B. die Nutzungsrechte der Videos , 

des/der Foto/s und die persönlichen Da-

ten regelt, wird als PDF-Datei an die an-

gegebene Email-Adresse verschickt und 

muss persönlich unterschrieben sein. 

Bei Personen unter 18 Jahren ist die Un-

terschrift eines Erziehungsberechtigten 

oder eines mittels Vollmacht ausgewie-

senen Vertretungsberechtigten zwin-

gend erforderlich.

Im Interesse eines geregelten Ablaufes 

ist der angemeldeten Person die Teil-

nahme mit einer Verspätung von 30 Mi-

nuten nicht mehr möglich. Es liegt im 

Ermessen von personal-media-tools zu 

prüfen ob die Aufzeichnung des Videos 

und die Erstellung des/der Foto/s doch 

noch ermöglicht werden kann. Sollte 

dies nicht möglich sein, verfällt die Be-

rechtigung zur Teilnahme ohne daraus 

ein Erstattungsanspruch zu begründen.

Aus videotechnischen Gründen ist blaue 

(Bluebox) grüne (Greenbox) Bekleidung, 

sowie klein gemusterte Sakkos, Blazer, 

Kleider zu vermeiden.

Bestehende Allergien und etwaige Un-

verträglichkeiten auf Kosmetik und Sty-

lingartikel sind rechtzeitig anzuzeigen.

4.
Zeitaufwand
Für Vorbereitungen, Maske , Erstellung 

des/der Foto/s und Aufzeichnung des 

Videos müssen ca. 3 Stunden eingeplant 

werden.

5.
Teilnahmegebühr
Der vereinbarte Preis bezieht sich auf 

sämtliche Kosten der Erstellung der 

Webseite, des/der Foto/s des Videos so-

wie einer Master DVD und der Bereitstel-

lung der Seite auf einem Server mit den 

entsprechenden Zugangsdaten. 

Er ist für personal-media-tools verbind-

lich, sofern die Seite nach den bei Auf-

tragserteilung gegebenen Richtlinien 

und Unterlagen erstellt wird.

Die Teilnahmegebühr ist bei der Anmel-



dung fällig und ist entsprechend der auf 

dem Auftrag ausgewiesenen Zahlungs-

möglichkeiten spätestens innerhalb von 

sieben Werktagen nach Anmeldung zu 

begleichen. Die Summe ist in einem Be-

trag zu überweisen. Teilzahlungen sind 

nur in Absprache mit der Projektleitung 

von personal-media-tools möglich.

Sollte die Teilnahme sieben Tage vor 

dem vereinbarten Aufzeichnungstermin 

nicht nachweislich bezahlt sein, hat per-

sonal-media-tools das Recht von Vertrag 

zurück zu treten. Für alle bis zu diesem 

Zeitpunkt entstandenen nachgewiese-

nen Kosten sowie für den Verdienstaus-

fall haftet der Auftraggeber.

Etwaige Mehrkosten aufgrund von Än-

derungswünschen des Auftraggebers 

wird personal-media-tools vorher an-

kündigen. Kosten, die aufgrund von 

Änderungswünschen durch den Auf-

traggeber entstehen, trägt der Auftrag-

geber. personal-media-tools teilt dem 

Auftraggeber hierzu die Höhe der Kos-

ten schriftlich oder vor Ort mündlich 

mit.

6.
Buchungsbestätigung

Die Buchungsbestätigung wird nach 

dem Click - jetzt "verbindlich buchen" 

und der damit verbundenen Annahme 

der AGBs - automatisch generiert. Sie 

enthält alle für den vereinbarten Termin 

wichtigen Informationen. Die Buchungs-

bestätigung und die unterschriebene 

Teilnahmevereinbarung sind zum Ter-

min mitzubringen. Es obliegt der Sorg-

faltspflicht der anmeldenden Person, 

dass die angegebene Emailadresse kor-

rekt ist und der empfangende Dienst 

über ausreichend Speicherplatz ver-

fügt. personal-media-tools verschickt 

diese Bestätigung gleichfalls in BCC an 

einen extra dafür eingerichteten GMX-

Account. Der Eingang des Mails auf die-

sem Account gilt als Nachweis für den 

Versand.

Die Rechte aus der Buchung sind über-

tragbar. Die angemeldete Person hat das 

Recht, die erworbene Leistung auf eine 

andere volljährige Person zu übertragen. 

In diesem Fall muss die ersatzweise er-

scheinende Person die Anmeldebestäti-

gung und die Teilnahmebescheinigung 

ausgedruckt mitbringen. Die dort ange-

gebenen Angaben der ursprünglich an-

gemeldeten Person sind handschriftlich 

zu ersetzen.

Das Nichterscheinen - unabhängig 

vom Grund - entbindet nicht von der 

Zahlungspflicht. Geleistete Zahlungen 

verfallen damit und begründen keinen 

Rückforderungsanspruch. Im Ausnah-

mefall hat personal-media-tools das 

einseitige Recht, der angemeldeten Per-

son ein Storno anzubieten. Gegen eine 

Bearbeitungsgebühr von 100 Euro kann 

die Teilnahme storniert werden und die 

angemeldete Person wird von weiteren 

Pflichten entlassen.

7.
Video
Die Herstellung der Webseite erfolgt 

aufgrund des vom Auftraggeber zur 

Verfügung gestellten, genehmigten und 

abgestimmten Textes. personal-media-

tools hat das Recht in Ausnahmefällen 

die Aufzeichnung abzulehnen, insbe-

sondere dann, wenn der Text rassisti-

sche, verfassungsfeindliche oder recht-

lich unzulässige Inhalte enthält.

Die Verantwortung für die sachliche 

Richtigkeit des Textes und die rechtliche 

Zulässigkeit trägt der Auftraggeber.

8.
Website
1. Verschiedene Basic- Website-Styles zur 

Auswahl inkl. eine Styleanpassung. 

2. Startseite, Kontaktformular inkl. Im-

pressum, Seite für Zusatzmaterialien 

und passwortgeschützte Downloads 

(max. 10 verschlüsselte Dokumente).

4. Einmalige Implementierung von Foto, 

Video und Texte 

5. Eine Korrektur-Schleife für Text.

6. Ein Jahr Domainregistrierung.

personal-media-tools wird die Webseite 

und das Video nach dem zugrunde lie-

genden Text in der Qualität herstellen, 

die dem Auftrag zugrunde liegt.

personal-media-tools trägt die aus-

schließliche Verantwortung für die tech-

nische und künstlerische Gestaltung der 

Webseite, des/der Foto/s und des Videos 

als Ganzes und seinen Teilen.



Die im Auftrag vereinbarte Länge des Vi-

deos wird eingehalten.

Änderungen sind nach der Fertigstel-

lung der Seite und der Aufzeichnung 

des Videos bzw. Erstellung des/der 

Foto/s nicht mehr möglich. Sollten Än-

derungen oder eine Neuaufzeichnung 

trotzdem erwünscht sein, gehen diese 

zu Lasten des Auftraggebers.

9.
Lieferfrist
Der Zeitpunkt der Ablieferung der DVD 

und die Bereitstellung der mit der fer-

tigen Webseite inkl. Foto(s) und Videos 

auf einem Server inkl. der Zugangsda-

ten wird zwischen personal-media-tools 

und Auftraggeber im Auftrag festgelegt.

Erkennt personal-media-tools, dass der 

Zeitplan nicht eingehalten werden kann, 

wird er den Auftraggeber unverzüglich 

über den Grund und die voraussichtliche 

Dauer der Verzögerung unterrichten.

Kommt es zu zeitlichen Verzögerungen 

aufgrund von Änderungswünschen 

des Auftraggebers oder aus sonstigen 

Gründen, die der Auftraggeber zu ver-

treten hat, kann der Fertigstellungs-

termin mindestens um die Zeitspanne 

überschritten werden, um welche die 

Herstellungszeit sich verzögert, bzw. un-

terbrochen war.

10.
Nutzungsrechte
personal-media-tools verpflichtet sich, 

die Rechte in dem Umfang zu erwer-

ben, wie es zur Verwirklichung des Ver-

tragszwecks erforderlich ist. Demzu-

folge überträgt personal-media-tools 

dem Auftraggeber die ausschließlichen 

Nutzungsrechte an und aus dem Film 

und des/der Foto/s zur Verwertung als 

Werbefilm bzw. Werbefoto zeitlich und 

räumlich unbegrenzt, soweit sie ihm 

selbst zustehen, ihm von den Film- bzw. 

Fotoschaffenden nach den bestehen-

den Tarifverträgen übertragen worden 

sind oder er sie in anderer Weise von 

dem Berechtigten im handelsüblichen 

Rahmen erworben hat.

Der Rechtserwerb durch den Auftragge-

ber umfasst, soweit nichts anderes ver-

einbart ist, insbesondere das ausschließ-

liche Recht, das Video und das/die 

Foto/s im Internet auszustrahlen bzw. zu 

veröffentlichen und in der Öffentlichkeit 

vorzuführen sowie Kopien zu verbreiten.

Der Auftraggeber ist befugt, das Nut-

zungsrecht im Rahmen der vertragli-

chen Nutzung ganz oder teilweise zu 

übertragen oder die Rechte durch Dritte 

ausüben zu lassen.

Der Übergang der Rechte an der Web-

seite, der/des Fotos und des Videos er-

folgt mit Ablieferung des Datenträgers 

und vollständiger Bezahlung des im 

Auftrag vereinbarten Preises.

personal-media-tools steht dafür ein, 

dass er über die übertragenen Rechte 

noch nicht anderweitig verfügt hat und 

dass diese Rechte nicht gegen Urheber-

rechte oder sonstige Persönlichkeits-

rechte eines Dritten verstoßen

11.
Kopien und Aufbewahrung
personal-media-tools darf sich Kopi-

en für eigene Werbezwecke herstellen 

und diese vorführen, jedoch erst, wenn 

der Film und das/die Foto/s seitens des 

Auftraggebers im Einsatz ist. Das Origi-

nal Bildmaterial sowie etwaige für die 

Ergänzung oder auch Änderung übli-

cherweise benötigte Materialien werden 

vom Auftragnehmer für vier Wochen 

aufbewahrt.

12.
Daten- Schutz und  Vereinbarung
personal-media-tools bearbeitet perso-

nenbezogene Daten unter Einhaltung 

der den Vertrag anwendbaren Daten-

schutzbestimmungen. Die Daten wer-

den ausschließlich in dem für die Begrün-

dung, Ausgestaltung oder Änderung 

des Vertragsverhältnisses erforderlichen 

Umfang im automatisierten Verfahren 

erhoben, verarbeitet und genutzt. per-

sonal-media-tools ist berechtigt, diese 

Daten an mit der Durchführung des Ver-

trages beauftragte Dritte zu übermitteln, 

soweit dies erforderlich ist und damit die 

geschlossenen Verträge erfüllt werden 

können. So lange der Kunde nicht wi-

derspricht, ist personal-media-tools da-

rüber hinaus berechtigt, die erhaltenen 

Daten zur Beratung des Kunden, zur Ei-



genwerbung, zur Marktforschung für ei-

gene Zwecke und zu bedarfsgerechten 

Gestaltung der personal-media-tools 

Angebote zu erheben, zu verarbeiten 

und zu nutzen. Diese Einwilligung kann 

von dem Teilnehmer jederzeit ohne An-

gabe von Gründen schriftlich widerru-

fen werden. Hierzu reicht ein Email an:  

start@personal-media.tools.de

13.
Schlussbestimmungen
Abänderungen dieser allgemeinen Be-

dingungen und ihnen vorhergehender 

besonderer Vereinbarungen bedürfen 

der Schriftform. Telegrafische und fern-

schriftliche Erklärungen wahren die 

Schriftform. Die Unwirksamkeit einer 

Bestimmung dieser Allgemeinen Ge-

schäftsbedingungen lässt die Geltung 

der übrigen Bestimmungen unberührt.

Erfüllungsort und ausschließlicher 
Gerichtsstand ist München.

PERSONAL 
MEDIATOOLS®

http://www.personal-mediatools.de

